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INTREBARE PARLAMENTARA

Adresata: Domnului Horia Miron Constantinescu, presedinte al Autoritatii Nationale

pentru Protectia Consumatorilor

De catre: Senator Andrei BUSUIOC

Circumscriptia electorala: nr. 39, Vaslui

Grupul parlamentar: Alianta pentru Unirea Romanilor

Data: 14/11/2023

Obiectul intrebarii: /nducerea in eroare a clientilor prin afisarea de catre companiile

de telefonie mobilé a pretului in moneda Euro

Stimate domnule presedinte,

Conform Regulamentului nr. 4/2005 privind regimul valutar, Art. 3. - (1) Platile,
incasarile, transferurile si orice alte asemenea operatiuni care decurg din vanzari de
bunuri si prestari de servicii intre rezidenti, indiferent de raportul juridic care le
reglementeaza, se realizeaza numai in moneda nationald (leu), cu exceptia
operatiunilor prevazute in anexa nr. 2 «Categorii de rezidenti care pot efectua

operatiuni in valuta», care se pot efectua si in valuta.”

Hotararea nr. 947/2000 privind modalitatea de indicare a preturilor produselor
oferite consumatorilor spre vanzare precizeaza:

Art. 2. — a) pret de vanzare - pretul final pentru o unitate sau o cantitate determinata
de produs, incluzand taxa pe valoarea adaugata si toate taxele suplimentare;”

Art. 3. - (1) Pretul de vanzare si pretul pe unitatea de masura se exprima in lei.
(2) In cazul in care vanzatorii ofera informatii privind preturile in alte valute, acestea
trebuie sa fie clare si usor de inteles. (...) (4) Responsabilitatea indicarii pretului de

vanzare si a prefului pe unitatea de masura revine vanzatorului.”



Art. 4. - (1) Pretul de vanzare si pretul pe unitatea de masura se indica intr-o forma
clara, lizibila si usor de identificat. (2) Indicarea preturilor se face astfel incat
consumatorul aflat in suprafata de vanzare sa le poata vedea in locurile de
prezentare farad a intreba vanzatorul. (...) (5) In cazul in care preturile se afla in
vitrinele exterioare, acestea se indica astfel incat consumatorul sa le poata vedea

cu usurinta fara a intra in suprafata de vanzare.”

Asadar, avand ca fundament prevederile legale amintite, dorim sa va aducem la
cunostinta nemultumirea clientilor cu privire la practica operatorilor economici ce
furnizeaza servicii de telefonie mobila de a afisa preturile de véanzare ale
abonamentelor si ale incarcarilor specifice cartelelor de tip PrePay in moneda

internationala Euro.

Practica afisarii de catre operatorii de telefonie mobila a pretului in moneda
internationala Euro, desi nu reprezintd un element de noutate, genereaza un
disconfort continuu si major celor care doresc sa achizitioneze un abonament sau
s& Isi incarce cartelele de tip PrePay. in cele mai frecvente situatii, preturile acestor
servicii sunt prezentate in Euro (spre exemplu, Optiune de 6 Euro/ credit in valoare
de 6 Euro). Afisarea acestor preturi in moneda internationala Euro induce in eroare
o mare majoritate a clientilor, cei mentionati considerand faptul ca Euro este cotat
intotdeauna la cursul BNR specific zilei in cauza si faptul ca vor achita
contravaloarea in RON rezultatd ca urmare a aplicarii cursului BNR, fara a se

impune taxe aditionale.

ins&, in situatia incarcarii cartelelor de tip PrePay, odaté fiind realizata conversia
Euro/RON si odata cu emiterea bonului fiscal, clientii remarca o suma mult mai
ridicata fatd de cea calculata de initial. Aceasta suma suplimentara rezultata este
compusa din valoarea TVA ce nu este inclusa in prezentarea optiunii sau a creditului
(spre exemplu, Optiune de 6 Euro/ credit in valoare de 6 Euro) si din valoarea
aditionala ce rezulta ca urmare a conversiei Euro la un alt curs valutar decat cel al

BNR specific zilei in care este achizitionat serviciul in cauza.

Consideram faptul ca valoarea abonamentelor de telefonie mobila si valoarea unei

incarcari telefonice de tip PrePay trebuie exprimata in moneda nationald RON,



valoare care include, de asemenea, TVA-ul aferent, fiind precizat, ulterior,
echivalentul sau in moneda internationalda Euro si optiunile de incarcare
corespunzatoare acesteia (in cazul cartelelor de tip PrePay). In aceastad modalitate,
clientii cunosc valoarea exacta pe care sunt nevoiti sa o achite pentru a achizitiona
bunul sau serviciul necesar, fara a calcula, in prealabil, valoarea TVA-ului si
conversia Euro la cursul personalizat al operatorilor economici ce furnizeaza servicii
de telefonie mobila. Totodata, fluctuatiile zilnice ale cursului valutar sunt dificil de
urmarit pentru clienti, in special pentru cei care poseda cunostinte tehnologice si

digitale limitate.

Conform prevederilor legale ,platile, incasarile, transferurile i orice alte asemenea
operatiuni care decurg din vanzari de bunuri si prestari de servicii intre rezidenti,
indiferent de raportul juridic care le reglementeaza, se realizeaza numai in moneda
nationala (leu)”. Afisarea preturilor in moneda internationala Euro, desi ,platile,
incasarile, transferurile si orice alte asemenea operatiuni care decurg din vanzari de
bunuri si prestari de servicii” se realizeaza numai in moneda nationala, ridica
numeroase preocupari, in special in ceea ce priveste impactul asupra populatiei
vulnerabile. Afisarea preturilor in Euro, intr-un stat in care platile aferente serviciilor
se realizeaza in moneda nationala, poate genera discriminarea celor care, ca
urmare a inaccesibilitatii sau a cunostintelor digitale limitate, nu pot urmari variatiile
cursului valutar Euro/RON. Totodata, preocuparile ce vizeaza afisarea preturilor in

Euro au in vedere si lipsa de transparenta a tranzactiilor.

Consideram ca exista o delimitare greu perceptibila intre practica afisarii pretului in
Euro, fara TVA si fara prezentarea lizibila a cursului de schimb valutar la care se va
face conversia (sau informarea clientului cu privire la existenta unui curs valutar
personalizat) si urmatoarele prevederile legale regasite in cadrul Hotararii nr.
947/2000 privind modalitatea de indicare a preturilor produselor oferite
consumatorilor spre vanzare: Pretul de vanzare si pretul pe unitatea de masura se
exprima in lei, Pretul de vanzare si pretul pe unitatea de masura se indicéa intr-o
forma clard, lizibila si usor de identificat; Indicarea preturilor se face astfel incat
consumatorul aflat in suprafata de vénzare sa le poatd vedea in locurile de

prezentare fara a intreba vanzatorul: In cazul in care preturile se afla in vitrinele



exterioare, acestea se indica astfel incat consumatorul sa le poata vedea cu usurinta

fara a intra in suprafata de vdnzare. Asadar:

a)

b)

d)

Desi pretul de vanzare se exprima in lei, pretul afisat este exprimat in Euro,
generand confuzie privind pretul final de vanzare.

Pretul de vanzare nu este indicat intr-o forma clara si usor de identificat, fiind, in
prima instanta, exprimat in Euro, adesea fara TVA si impunand calcule. Frecvent,
cursul de schimb valutar la care se va face facturarea nu este lizibil sau accesibil
clientului.

Indicarea preturilor trebuie sa se faca astfel incat consumatorul aflat in suprafata
de vanzare sa le poata vedea in locurile de prezentare fara a intreba vanzatorul.
ins&, vom constata in cadrul punctelor de lucru apartinand anumitor operatori
economici preturi afisate in Euro, preturi care vor impune clientului interactiunea
cu vanzatorul pentru a determina cursul de schimb valutar la care se va face
facturarea si prezenta/absenta TVA.

in cazul in care preturile se afla in vitrinele exterioare, acestea se indica astfel
incat consumatorul sa le poata vedea cu usurinta fara a intra in suprafata de
vanzare. insa, in vitrinele exterioare ale punctelor de lucru apartinand anumitor
operatori economici vom observa prezenta reclamelor publicitare pentru
abonamente ale caror preturi sunt exprimate in Euro, impunand, astfel, intrarea

in suprafata de vanzare pentru a solicita clarificari.

Avand in vedere cele de mai sus, va rog sa ne transmiteti:

4

Cati si ce operatori de telefonie mobila au fost sanctionati, pe parcursul anului
2023 si pe parcursul anului 2022, din cauza promovarii catre public a preturilor

fara ca acestea sa includa toate taxele? Ce sanctiuni au fost aplicate?

. Pe parcursul anului 2023 si pe parcursul anului 2022, au existat operatori

economici de telefonie mobila care au fost sanctionati de catre Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor ca urmare a constatarii unei
discrepante majore intre cursul BNR la care este cotat Euro si pretul calculat in

Euro de catre acesti operatori?



3. Avand in vedere baza legislativa amintita mai sus, privind inducerea in eroare a
clientilor si nemultumirea cetatenilor care constata, odata cu facturarea sau cu
emiterea bonului fiscal, faptul ca trebuie sa achite mai mult decat valoarea
calculata in RON pentru abonamentele de telefonie si incarcarile cartelelor de
tip PrePay, va rugam sa ne comunicati care este pozitia Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor privind afisarea preturilor abonamentelor si
incarcarilor cartelelor de tip PrePay in Euro ca reprezentand o forma de

publicitate ingelatoare?

4. Afisarea pretului in Euro, fara TVA, in cazul incarcarilor cartelelor de tip PrePay,
reprezinta strategie de marketing ce determina clientul sa creada faptul ca pretul
este mai mic, in realitate acesta fiind mai ridicat. Afisarea pretului in Euro, fara
TVA, poate determina clientul de buna credinta sa incarce cartela PrePay cu o
valoarea mai ridicatd, acesta considerand faptul cd TVA-ul este inclus. in
viziunea Autoritati Nationale pentru Protectia Consumatorilor, reprezinta

afisarea pretului in Euro, fara valoarea TVA, o forma de publicitate inselatoare?

5. Cate sesizari/ reclamatii au fost depuse, in cursul anului 2023 si 2022, de catre
clienti, cu privire la practica operatorilor de a afisa preturile in Euro, cu urmarea

achitarii unor sume neasteptate?

6. De ce operatorii economici ce furnizeaza servicii de telefonie mobila nu afiseaza
preturile incarcarilor cartelelor de tip PrePay si ale abonamentelor in RON,
incluzand TVA, fiind ulterior precizata contravaloarea in Euro (contravaloarea

creditului Euro/optiunea de incarcare a cartelei PrePay)?

Aditional, dorim sa prezentam discrepanta intre cursul valutar specific operatorilor
economici ce furnizeaza servicii de telefonie mobila si cursul BNR si sa evidentiem
faptul ca exista posibilitatea stabilirii unui curs de schimb valutar personalizat la
care se va realiza facturarea, ceea ce afecteaza in sens negativ categoria de clienti
carora nu le este adus la cunostinta faptul ca valoarea Euro difera intre operatorii

€conomici.



In situatia companiei Orange Romaénia, informatiile de pe pagina web sustin
urméatoarele: ,cursul de schimb valutar la care se va face facturarea este
reprezentat de valoarea cursului de vanzare ING Bank anuntat pe site-ul bancii, in
sectiunea dedicaté cursului valutar (standard) pentru persoane fizice, in ziua

lucratoare anterioara zilei emiterii facturii, la ora 15:00.”

In cazul companiei Vodafone, informatiile de pe pagina web mentioneaza faptul ca
plata se realizeaza ,la cursul valutar de referinta calculat ca media cursurilor
valutare a primelor cinci banci sistemice din Romania. Cursul Euro valabil pentru
luna in curs este media cursurilor valutare de vanzare a primelor cinci banci
sistemice din Romania din ultima zi de joi a lunii trecute (pentru facturarea bunurilor
achizitionate si a avansului bunurilor achizitionate cu plata in rate), respectiv din a
doua zi lucréatoare anterioara datei emiterii facturii (pentru serviciile Si ratele

bunurilor achizitionate).”

In Situatia companiei DIGI, informatiile de pe pagina web sustin faptul ca ,Plata
contravalorii serviciilor se va face in Lei, la cursul BNR valabil in ziua emiterii

facturii.”

In cazul companiei Telekom, informatiile de pe pagina web sustin urmatoarele:
,Cursul de schimb care va fi folosit pentru calculul facturii tale este cursul publicat

de cétre ING Bank Romania pentru clienti business.”

Va rog sa transmiteti raspunsul dumneavoastra in scris.
Cu respectul cuvenit,

Senator Andrei BUSUIOC



