











3. Avand in vedere baza legislativa amintitd mai sus, privind inducerea in eroare a
clientilor si nemultumirea cetatenilor care constata, odata cu facturarea sau cu
emiterea bonului fiscal, faptul ca trebuie sa achite mai muilt decét valoarea
calculatd in RON pentru abonamentele de telefonie si incarcarile cartelelor de
tip PrePay, va rugam sa ne comunicati care este pozitia Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor privind afisarea preturilor abonamentelor si
incarcarilor cartelelor de tip PrePay in Euro ca reprezentdnd o forma de

publicitate inselatoare?

4. Afisarea pretului in Euro, fara TVA, in cazul incarcarilor cartelelor de tip PrePay,
reprezinta strategie de marketing ce determina clientul sa creada faptul ca pretul
este mai mic, in realitate acesta fiind mai ridicat. Afisarea pretului in Euro, fara
TVA, poate determina clientul de buna credinta sa incarce cartela PrePay cu o
valoarea mai ridicats, acesta considerand faptul cd TVA-ul este inclus. In
viziunea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, reprezinta
afisarea pretului in Euro, fara valoarea TVA, o forma de publicitate inselatoare?

5. Cate sesizari/ reclamatii au fost depuse, in cursul anului 2023 si 2022, de catre
clienti, cu privire la practica operatorilor de a afisa prefurile in Euro, cu urmarea

achitarii unor sume neasteptate?

6. De ce operatorii economici ce furnizeaza servicii de telefonie mobila nu afiseaza
preturile incarcarilor cartelelor de tip PrePay si ale abonamentelor in RON,
incluzdnd TVA, fiind ulterior precizatd contravaloarea in Euro (contravaloarea

creditului Euro/optiunea de incarcare a cartelei PrePay)?

Aditional, dorim sa prezentam discrepanta intre cursul valutar specific operatorilor
economici ce furnizeaza servicii de telefonie mobila si cursul BNR si sa evidentiem
faptul ca exista posibilitatea stabilirii unui curs de schimb valutar personalizat la
care se va realiza facturarea, ceea ce afecteaza in sens negativ categoria de clienti
carora nu le este adus la cunostinta faptul ca valoarea Euro difera intre operatorii
economici.






